KRANKELSER

Verbale og digitale - hvad stiller vi op?
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1. Indledning

Kraenkelser pa arbejdspladsen er et stigende problem og
kraenkelserne findes bade i den fysiske og den digitale ver-
den.

| lyset af MeToo-kampagner og flere offentlige sager om
digitale kreenkelser gnsker DLF med denne pjece at klaede
ansatte i kredse og arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter pa
til at arbejde med forebyggelse og handtering af alle former
for kreenkelser.

Arbejdsgiver og arbejdsplads har pligt til at forebygge og
handtere kreenkelser af medarbejdere, som matte blive be-
rort. Det er et feelles ansvar at fa eendret kulturen pa ar-
bejdspladsen og det kraever en aktiv indsats at fa stoppet
kraenkelserne.

Pjecen er opbygget saledes, at der forst gives en definition
fulgt af eksempler pa kraenkelser. Herefter beskrives ar-
bejdsmiljgmeaessige konsekvenser og der gives idéer til fore-
byggelse. Afslutningsvis er der bilag med skabeloner og
vejledninger, som man kan bruge som inspiration til at udar-
bejde retningslinjer til forebyggelse af kraenkelser.

Pjecen skal bidrage til, at DLF’s kredse og tillidsvalgte far sat

kraenkelser pa dagsordenen og bliver i stand til at handtere
bade digitale og fysiske kreenkelser.
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2. Generelt om kraeankende
handlinger pa arbejdspladsen

Som arbejdsgiver har man pligt til at sikre et sundt og sikkert

arbejdsmiljg - bade fysisk og psykisk'. Kreenkende handlin-
ger kan udggare en risiko for fysisk eller psykisk helbredsfor-
ringelse og skal derfor jf. arbejdsmiljgloven forebygges.
Kraenkende handlinger kan opsta pa alle typer arbejdsplad-
ser og er en samlet betegnelse for mobning og chikane,

herunder seksuel og digital chikane samt gvrige kraenkelser.

Kraenkende handlinger kan i skolesammenheaenge vaere
kraenkende adfzerd, som foreeldre og elever udgver overfor
leerere og forega mellem kolleger og ansatte og ledere?.
Kreenkende handlinger kan opleves ekstra belastende, hvis
de udgves af personer, som har en formel eller uformel
magtposition; eksempelvis forzeldre (eller ledere) med en
steerk position. Almindelig udevelse af ledelse, kollegial
feedback og lignende er ikke kraenkende handlinger.

Det centrale i forhold til kraeenkende handlinger er den kraen-
kedes oplevelse sammenholdt med, om den eller de pageael-
dende handlinger er egnet til at blive opfattet som dette.

2.1. Eksempler pa kraankende handlinger
Falgende er eksempler pa kraenkende handlinger, som kan
forekomme p4a eller i relation til arbejdet:

e At blive rabt ad eller latterliggjort

o Tilbageholdelse af ngdvendig information

e Sarende bemeerkninger, ubehagelige drillerier

e Angreb mod eller kritik af ansattes privatliv

e Nedvurdering af kompetencer, alder, kan, etnicitet m.v.

e Kraenkende mails, SMS, optagelse og deling af private
billeder og videoer; ogsa pa sociale medier

e Usaglig fratagelse eller reduktion af ansvar og arbejds-
opgaver

' Jf. Arbejdsmiljglovens § 15.

2 Kreenkende handlinger mellem kolleger og ledere behandles i vejled-
ning 4.3.1 om kraenkende handlinger, mens der tages udgangspunkt i
At-vejledning D.4.3-3 om vold, hvis det er kraenkelser fra eksterne fx
foreeldre, parerende m.v.

o Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og faglige
feellesskab - ogsa digitalt.

Listen er pa ingen made udtemmende.

2.2. Kendetegn og systematik

Kraenkende handlinger kan forekomme bade med og uden
systematik. Der kan fx veere en systematik i forhold til, at det
er samme person/-er, der gentagne gange kraenker en eller
flere, eller det kan vaere uden systematik, fordi det er forskel-
ligt, hvem der kreenker, hvem der udsaettes for de kraenken-
de handlinger, og fordi kreenkelsen alene har fundet sted én
gang. Kreenkende handlinger kan ogsa forega i konflikter,
hvor parterne gensidigt kreenker hinanden.

Helbredsforringelse

Risiko for helbredsforringelse afhaenger af grovhed,
varighed og hyppighed af handlingerne, herunder om
der er tale om:

e Enkeltstdende handlinger af en szerlig grovhed
e Handlinger, der har en vis varighed og hyppighed
e En kombination af ovenstaende.

Hvis de kreenkende handlinger ikke er grove, skal de
saedvanligvis have staet pa over en vis periode og med
en vis hyppighed for at udgere en risiko for helbredsfor-
ringelse. Dette afhaenger dog altid af de konkrete om-
steendigheder og personerne involveret.

2.3. Generelt om digitale kraenkelser

Kreenkende handlinger foregar ogsa digitalt - pa sociale
medier, hjemmesider og andre digitale platforme - og define-
res som digitale kraenkelser og digital chikane. Disse plat-
forme kan fx vaere Facebook, Snapchat, Instagram, blogs,
Skolelntra/Aula m.v. Kraenkende handlinger pa digitale plat-
forme gor graensen mellem arbejdsliv og privatliv mere fly-
dende. Via digitale medier kan medarbejdere kontaktes di-
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rekte og hurtigt; ogsa privat - bade i og uden for arbejdsti-
den. Kritik, chikangse eller truende opslag kan for mange
nemmere ytres dér, typisk fordi afsenderen ikke star ansigt til
ansigt med modtageren.

Der findes mange forskellige former for digitale kraenkelser,
fx falgende:

e Optagelse og videredeling af private billeder, film og op-
lysninger

e Lydoptagelse

o Falske profiler og digitalt identitetstyveri

e Hacking, herunder brug af materiale erhvervet herigen-
nem

e Fotomanipulation - fx "fake porn”

e Injurierende udtalelser / "hate speech”

e Bagtalelse, sarende bemaerkninger, nedvurdering af
kompetencer, m.v.

2.4. Personlige konsekvenser af kraenkende
handlinger

Generelt er |laerere udsat for hgje folelsesmaessige krav.
Leerere udseettes ofte for verbale og fysiske kraenkelser, som
de ikke kan reagere saerskilt pa i gjeblikket. For at agere
professionelt ma leererne opretholde en venlig facade over-
for eleverne selv i situationer, hvor de oplever sig kreenket.
Det kan veere psykisk belastende at opretholde en sadan
facade og i mange situationer undlade at patale greense-
overskridende verbal eller fysisk adfeerd.

Kraenkende handlinger kan derfor have store konsekvenser
for den, som udseettes for disse; uanset om handlingerne er
et udtryk for ubetaenksomhed eller et bevidst snske om at
kreenke. Personens oplevelse af de kraenkende handlinger
er central for reaktionen, som kan spaende fra svag uro og
angstelse til kronisk stress.
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Typiske reaktioner

Reaktionerne kan veere fysiske, psykiske og adfaerds-
maessige. Fx:

e Fysiske reaktioner i form af hovedpine, maveproble-
mer, kvalme og allergiske reaktioner. Desuden mu-
skelsmerter, mathed, skaelven og besvimelser.

o Psykiske reaktioner i form af aengstelse, uro, nervgsi-
tet, fortvivlelse, anspaendthed, apati og manglende
selvtillid. Desuden hukommelses- og koncentrations-
problemer, irritabilitet og aggressivitet.

e Adfeerdsmaessige reaktioner som passivitet, rastlgs-
hed, sgvnlgshed, nedsat arbejdsevne, tendens til at
isolere sig fra kolleger, sygefraveer, gnsker om at for-
lade arbejdspladsen og opsigelse.

2.5. Konsekvenser af digitale kraenkelser

Digitale kraenkelser kan gagre medarbejderen i tvivl om sin
faglige demmekraft og kompetence, sa vedkommende fx
ikke tgr at tage telefonen eller &bne mails. Personligt kan
medarbejderen komme i tvivl om eget veerd og psykisk ople-
ve forringet koncentration og darlig sgvn.

Digitale kraenkelser medfgrer et tab af kontrol og falelse af
magteslgshed, fordi man ikke selv kan udgve bestemmelse
og begrense skaden. Kreenkelsen er sveer at sta alene med
bade i forhold til den psykiske belastning og handtering som
folge af kreenkelsen, nar ulykken skal stoppes. Kreenkelsen
reekker ud over arbejdslivet, idet eksponeringen ogséa sker i
forhold til familie og omgangskreds og dermed forstyrres
tilveerelsen pa alle fronter.

Kreenkende handlinger skal tages alvorligt, uanset om de
foregar i eller udenfor arbejdstiden.

2.6. Saerligt om LGBT-sager

For sa vidt angar kraenkelser vedrgrende seksuel orientering
og kensidentitet, sa har Institut for Menneskerettigheder
lavet pjecen "LGBT + - Trivsel og dbenhed blandt lzerere i
grundskolen”. Se litteraturliste.



3. Kraenkelsessager i DLF

Nedenfor har vi opridset en raekke typiske eksempler pa ]
kraenkelser, som DLF’s medlemmer har oplevet.

Eksemplerne handler blandt andet om at blive talt grimt til, at
blive udstillet pa de sociale medier og at blive filmet.
Eksemplerne er opsamlet via daglig sparring med kredse,
radgivning af medlemmer og fra konkrete arbejdsskadesa-

ger.

Et medlem har faet skrevet falgende om sig i en lukket
snapchatgruppe for en 9. klasse: "Skal vi vaedde med, at
alle pigerne far hgjere karakterer end drengene, fordi at
(medlemmet navn) er psedofil?”

Sagen er med DLF’s hjeelp politianmeldt og politiet har,
efter farst at have afvist sagen, pa opfordring fra DLF’s
advokat besluttet at rejse sigtelse, fordi der er tale om in-

3.1. Sager om verbale/fysiske kraenkelser

Et medlem, som arbejder i indskolingen, er adoptivbarn
fra Sydkorea og udseettes for kraenkende udtalelser som:
"Fuck dig din kineser”. Medlemmet oplever ogsa at blive
set ned pa af drengeelever med anden etnisk herkomst,
fordi hun er asiat og kvinde og bliver tiltalt "lorte-xxx”.
Ledelsen har holdt mgde med eleverne og skrevet til
foraeldrene om sprogbrug pa skolen.

Et medlem er klasselaerer for en pige, som ikke trives, og
der skrives fra skolens side en underretning. Medlemmet
opsw@ges efterfglgende udenfor laererveerelset af moren il
pigen. Moren er voldsomt ophidset, sviner hgjlydt med-
lemmet til og opleves verbalt og fysisk truende af bade
medlemmet og af hendes kolleger. Medlemmet flygter og
laser sig inde i et tomt lokale, mens kollegerne holder
moren hen og forsgger at fa hende til at falde til ro. Mo-
ren far efterfalgende af skolens ledelse forbud mod at
naerme sig medlemmet, men det respekterer hun ikke og
praver igen at komme i kontakt med medlemmet.
Medlemmet sygemelder sig, sagen er anmeldt som en
arbejdsskade, og medlemmet er tilbudt psykologbehand-
ling.

3.2. Sager om digitale kraenkelser

Et medlem er udsat for racistisk opslag fra 8. klasse-
elever pa Facebook. | opslaget star direkte citeret: “(med-
lemmets navn) ligner en xx hun er tyk og fylder mere end
en ko, hun fatter ikke dansk snakker ikke dansk skal ud
af vores land”.

Medlemmet har anmeldt sagen til politiet, og sagen er
anmeldt som en psykisk arbejdsskade.

Ledelsen har aftholdt magde med elevernes foreeldre.
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jurierende udtalelser. Sagen er endvidere anmeldt som
en arbejdsskadesag, og medlemmet er tilbudt psykolog-
behandling.

Et medlem er af en foraeldregruppe blevet bagtalt pa
Foreeldrelntra. Foreeldregruppen kritiserer pa Forzeldreln-
tra medlemmets undervisning og tilgang til eleverne.
Foreeldregruppen egnsker, at en vikar skal overtage klas-
sen. Sagen er anmeldt som en arbejdsskade.

Ledelsen har bedt foraeldregruppen om at stoppe korre-
spondancen med det samme, og medlemmet er tilbudt
psykologbehandling.

Et medlem skeelder en elev ud. En af eleverne optager
episoden og leegger videooptagelsen pé klassens face-
bookgruppe. Skolelederen beder den ansvarlige for face-
bookgruppen om at slette optagelsen, hvilket bliver gjort.
Skolelederen beder ogsa eleven, som har foretaget op-
tagelsen om at slette denne fra telefonen.

Sagen er ikke anmeldt som en arbejdsskade eller til Da-
tatilsynet efter gnske fra laereren, da optagelsen er slet-
tet.



3.3. Fysiske kraenkelser udenfor arbejdstiden

» Et medlem bliver pa vej hjem fra arbejde spyttet pa af
nogle elever, fordi medlemmet har vidnet i en sag, hvor
en tidligere elev havde begaet haervaerk pa skolen. Med-
lemmet har ogsa indirekte (gennem en klubmedarbejder)
faet trusler fra unge med banderelationer.
Sagen er anmeldt til politiet og anmeldt som en arbejds-
skade.

Enhver kraenkelse er unik og hver situation kreever, at fore-
byggende foranstaltninger og sanktioner (fx polititilhold eller
sanktioner mod eleven) overvejes og kan begrundes?.

3 "Bekendtgarelse om fremme af god orden i folkeskolen” beskriver i § 6
skolens muligheder for at traeffe foranstaltninger.
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4. Arbejdsmiljgmaessige
konsekvenser

Udover at have konsekvenser for den forurettede kan kreen-
kende handlinger ogsa have konsekvenser for de gvrige
involverede; herunder kolleger og andre.

Hvis der ikke tages hand om kraenkelserne, kan det give
forringet trivsel pa hele arbejdspladsen. Frygt for at blive
haengt ud som led i udferelsen af ens arbejde skaber utryg-
hed. Alle ansatte risikerer at veere nervase og utrygge i for-
hold til at blive udsat for kreenkende handlinger fra kolleger,
ledere, foreeldre, elever, sgskende eller andre.

Derfor er kreenkende handlinger, digitale kraenkelser og
chikane - uanset om de rettes mod en enkelt person eller en
gruppe - et kollektivt problem, fordi utrygheden smitter af pa
hele arbejdspladsen og arbejdsmiljget.

Udover at opleve utryghed kan kolleger f& en gget arbejds-
belastning, hvis de har en sygemeldt kollega og/eller skal

agere stedfortraeder for en kollega.

| afsnittet om forebyggelse er givet en raekke gode rad til,
hvordan kraenkelser kan handteres i feellesskab.

6 Kraenkelser - Verbale og digitale. Hvad stiller vi op? November 2019 Danmarks Laererforening



5. Retslige konsekvenser

For udeverne kan de kreenkende handlinger have retslige
folger.

5.1. Injurier

Straffelovens § 267 beskytter mod serekraenkelser og injurie-
rende udtalelser/beskyldninger. Der er ikke en klar afgraens-
ning af, hvornar eller hvordan en udtalelse eller handling er
aerekreenkende i juridisk forstand, men det afggrende er, at
de pageeldende udsagn eller handlinger er egnet til at kreen-
ke den pageeldendes aere. Det vil dog altid vaere en konkret
afvejning i hver enkelt sag.

Overfor serekreenkelserne star ytringsfrineden. Fx er ytringer
som; tyveknaegt, lystlagner og skruebreekker saedvanligvis
ikke strafbare. Den europaeiske menneskerettighedsdomstol
har i den forbindelse udtalt, at ytringsfriheden indeholder et
vist rum til overdrivelse og provokation.

Ved vurderingen af, om en udtalelse udger en aerekraenkel-
se, skal der altid foretages en konkret vurdering af, om
kraenkelsen i almindelighed vil blive opfattet som kreenkende
for eeren. Der skal saledes tages hensyn til den almindelige
samfundsudvikling og anvendelse af sproget.

Samtidig er der en fin greense mellem mobning og aere-
kreenkelse, og der skal ikke meget til, far mobning bliver sa
grov, at det kan udggre en aerekraenkelse.

Kraenkelser efter straffelovens § 267 rejses privat af den, der
er forurettet ved den strafbare handling (benaevnes som
privat patale), mens gvrige bestemmelser naevnt nedenfor
kan politianmeldes, hvorefter anklagemyndigheden kan rejse
tiltale.

5.2. Sarligt om vold og trusler mod offentligt
ansatte

Hvis offentligt ansatte udsaettes for vold eller trusler om vold,
kan det straffes efter straffelovens § 119.

Det samme gar sig geeldende, hvis offentligt ansatte kreen-
kes ved, at en person kontakter, forfelger eller pa anden vis
chikanerer dem. Det falger af straffelovens § 119a.
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Straffelovens § 119a forudseetter, at kontakten, forfalgelsen
m.v. udggr en »kraenkelse« af den offentlige persons "fred”.

Kerneomradet for straffelovens § 119a er tilfaelde, hvor der
ud fra sagens oplysninger ikke kan veere tvivl om, at kraenke-
ren har haft til formal at chikanere den pagaeldende. Desto
mere chikangse opringninger eller beskeder for eksempel er,
desto mindre skal der til, for adfeerden omfattes af bestem-
melsen. En enkeltstdende chikangs opringning om natten vil
- efter sit indhold og formal - ogsa kunne veere omfattet af §
119a.

5.3. Ma man fotografere eller optage andre uden
samtykke?

Frit kontra ikke frit tilgaenge-
ligt sted

Ifglge straffelovens § 264a kan man blive straffet, hvis
man fotograferer eller optager en person, som befinder
sig pa et ikke frit tilgeengeligt sted.

Et ikke frit tilgeengeligt sted er et sted, hvor ikke alle
kan fa lov at komme ind for eksempel et klasseveerelse,
et toilet, en skole, et omkleedningsrum, et lzererveerel-
se, m.v.

En elev ma saledes ikke optage en laerer, uden dennes vi-
dende og samtykke, hvis dette foregar pa et ikke frit tilgaen-
geligt sted, herunder i et klasseveerelse.

Heroverfor er et frit tilgeengeligt sted et sted, hvor alle og
enhver kan skaffe sig adgang til at komme hen - for eksem-
pel en gagade, en offentlig parkeringsplads.

Star laereren i stedet ude pa en offentlig parkeringsplads, vil
optagelse godt kunne finde sted uden samtykke efter §
264a. Hvorvidt deling af sadanne optagelser er i strid med
loven vurderes efter § 264d - se nedenfor.



Med andre ord vil en optagelse i et klasseveerelse - af fx
lzererens undervisning - som det klare udgangspunkt kraeve
underviserens samtykke og vidende om optagelsen.

Det betyder dog ikke, at der er noget til hinder for optagelse
af undervisningen, hvis formalet er, at en syg elev kan fglge
med hjemmefra, sa laenge underviseren er bekendt med og
indforstaet med, at optagelse finder sted.

5.4 Hvilke billeder/videoer/oplysninger er lovli-
gelulovlige at dele?

Det fglger af straffelovens § 264d, at det er ulovligt at dele
private og/eller kreenkende billeder og film.

Af bestemmelsen fremgar ogsa, at det er ulovligt at dele
bade rigtige og urigtige private oplysninger om andre.

Man ma derfor kun dele private informationer om, billeder
eller film af andre, nar personen det vedrgrer tydeligt har
givet sit samtykke. Hvis man ikke har faet samtykke, er det
ulovligt at dele private informationer eller billeder af den
afbillede under omstaendigheder, der abenbart kan forlanges
unddraget offentligheden. Et sadant eksempel kan veere
optagelser af en skolelaerer, som skaelder ud i timen.

Ved dom for overtraedelse af § 264d kan det samtidig be-
stemmes, at en udtalelse, en meddelelse eller et billede skal
slettes af den, som har mulighed herfor (det fremgar af straf-
felovens § 271).

Tilladelse til at optage i klasser

Optagelser i klassen som ikke er til privat brug, kraever
som udgangspunkt efter persondataforordningen sam-
tykke fra de personer, der bliver optaget.
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5.5. Blufeerdighedskraenkelse

Ifelge straffelovens § 232 er det strafbart at kraenke andres
blufeerdighed. Det kan man gere pa flere mader. Fx ved at
dele et billede eller en film af en person, hvor vedkommende
optreeder i en privat situation og ikke har samtykket til delin-
gen.

Det kan ogsa i nogle situationer udggre en blufaerdigheds-
kraenkelse, hvis man skriver en kreenkende kommentar pa
nettet og deler manipulerede billeder, fx hvor billederne er
photoshoppet.

Endelig udger det ogsa en blufeerdighedskraenkelse af mod-
tageren, hvis man sender billeder eller film med seksuelt
indhold, uden modtageren har bedt om det.

5.6. Ligebehandlingsloven

Det fglger af ligebehandlingsloven, at arbejdsgivere skal be-
handle kvinder og meend lige, nar det kommer til arbejdsvil-
kar, og at ingen ma udsaettes for forskelsbehandling. Det
betyder ogsa, at ingen arbejdsgivere/ledere ma udgve sex-
chikane.

En medarbejder er berettiget til en godtgarelse, hvis han
eller hun udseettes for sexchikane af sin arbejdsgiver.

Det er ulovligt at udsaette en medarbejder for repressalier
som fyring eller omplacering, fordi de gar til deres fagfor-
ening eller veelger at kare en sag pa grund af sexchikane.

Ligebehandlingsloven bruges saledes, hvis en medarbejder
er blevet udsat for sexchikane af sin chef. Man kan ogsa
rejse sag efter ligebehandlingsloven, hvis en chef naegter at
gare noget ved sexchikane pa arbejdspladsen, nar en med-
arbejder har vaeret udsat for det af en kollega, borger eller
klient. Det samme ger sig geeldende, hvis en chef ikke har
gjort nok for at forebygge sexchikane og beskytte sine med-
arbejdere imod det.



5.7. Databeskyttelsesreglerne

Et billede eller en filmoptagelse kan ogsa vaere en personop-
lysning omfattet af databeskyttelsesreglerne, hvis der er tale
om en filmoptagelse eller et billede med identificerbare per-
soner.

For at en optagelse eller fotografering er omfattet af databe-
skyttelsesloven, skal en reekke betingelser vaere opfyldt. Der
skal blandt andet veere tale om en "behandling” af personop-
lysninger fx en indsamling, registrering, organisering m.v.
Undtaget fra reglerne er situationer, hvor en fysisk person
behandler oplysninger om andre som en rent personlig akti-
vitet.

Det betyder, at en optagelse, fotografering m.v. som sker til
private formal, ikke er omfattet af reglerne om databeskyttel-
se - uanset om optagelsen har fundet sted uden samtykke.
Det kunne for eksempel vaere den situation, hvor en foreelder
eller elev optager en leerer pa sin telefon uden dennes vi-
dende og samtykke.

Derimod udger offentliggerelse af billeder eller film pa inter-
nettet normalt en behandling af personoplysninger. Man skal
derfor leve op til de databeskyttelsesretlige regler, nar man
offentligger optagelser eller billeder pa internettet.

Det kommer an pa en konkret vurdering, om et billede lovligt
kan offentliggeres. Den dataansvarlige skal derfor forinden
offentliggerelsen af et billede vurdere, hvilket behandlings-
grundlag, herunder formal, der ligger til grund for offentligge-
relsen. Herudover skal den dataansvarlige serge for, at per-
sonerne pa billedet er bekendt med offentliggaerelsen, sa
disse har mulighed for at varetage deres rettigheder, herun-
der indsigtsretten.

Ved vurderingen om en optagelse eller et billede lovligt kan
offentliggeres, skal der blandt andet tages stilling til, om der
foreligger et lovligt behandlingsgrundlag. Det kan fx vaere,
nar den, som personoplysningen omhandler, har samtykket
til behandlingen. Behandling kan ogsa ske, hvis det sker i
henhold til kontrakt, lovgivning eller af hensyn til offentlig
myndighedsudgvelse.

Normalt vil et barn pa 15 ar veere tilstreekkelig moden til at
kunne give samtykke pa egne vegne. Hvis den dataansvarli-
ge vurderer, at barnet ikke har den tilstraekkelige modenhed,
bar samtykket i stedet indhentes fra foraeldremyndighedsin-
dehaveren.

5.8. Klage til Datatilsynet
Alle kan klage til Datatilsynet over andres ulovlige behand-
ling af egne personoplysninger.

Inden man klager til Datatilsynet, ber man tage kontakt til
den virksomhed, organisation, person eller myndighed, som
man mener, behandler ens oplysninger i strid med reglerne
om databeskyttelse. Hvis virksomheden, organisationen,
personen eller myndigheden ikke reagerer pa ens henven-
delse, kan man kontakte Datatilsynet og bede dem om at
palaegge de pagaeldende at slette oplysningerne.

Hvis man vil klage til Datatilsynet*, anbefaler Datatilsynet, at
man bruger den formular, som ligger pa Datatilsynets hjem-
meside. Man kan bl.a. klage over, at

» der uretmaessigt er lagt oplysninger om en pa internettet
» der uretmaessigt er blevet videregivet oplysninger om en.

Hvis man gnsker det, kan Danmarks Leererforening hjeelpe
med klagen. Som medlem skal man starte med at kontakte
sin lokale kreds.

5.9. Tortgodtgorelse

Det folger af erstatningsansvarslovens § 26, at den, der er
ansvarlig for en retsstridig kreenkelse af en andens fred,
frihed, aere eller person, skal betale den forurettede en sa-
kaldt godtggrelse for tort.

4 https://www.datatilsynet.dk
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6. Forebyggelse af kreenkende

handlinger

Arbejdsgiver har pligt til at sikre et sikkert og trygt arbejdsmil- 6.2 Lav en handleplan

jo. Af arbejdsmiljglovens § 38 fremgar, at arbejdet skal plan-
leegges, tilretteleegges og udferes saledes, at det sikker-
heds- og sundhedsmeessigt er fuldt forsvarligt.

Ved kreenkende handlinger skal arbejdsgiver derfor straks
orienteres, sa arbejdsgiver kan tage ansvar for den kraenke-
de og hele arbejdspladsen. Der skal vaere retningslinjer pa
arbejdspladsen for, hvad den kraenkede og kolleger i gvrigt
skal ggre i tilfeelde af kreenkende handlinger; ogsa hvis det
er en leder, der er kraenkeren.

Arbejdstilsynet kan give pabud, hvis ledelsen eller AMR har
veeret oplyst om en sag, men undladt/forsgmt at handle pa
det.

En af maderne at forebygge og identificere kraenkelser pa er
bl.a. ved hjaelp af en arbejdspladsvurdering, som gennemfg-
res minimum hvert tredje ar. | APV’en undersgger arbejds-
pladsen arbejdsmiljget og afdaekker eventuelle problemer,
som skal forebygges eller Igses. APV’en skal indeholde en
skriftlig handleplan, der viser, hvordan og hvornar et ar-
bejdsmiljgproblem skal vaere Igst fx enten i form af retnings-
linjer eller genoprettende handlinger.

Samtidig kan man forebygge kreenkelser ved at kortlaegge
arbejdspladsens psykiske arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet har
udarbejdet en vejledning til brug herfor, som findes her:
https://amid.dk/regler/at-vejledninger/kortlaegning-psykisk-
arbejdsmiljoe-d-4-1/.

6.1 Risikovurdering af kreenkende handlinger
Et led i forebyggelsen er ligesom ved vold og trusler at vur-
dere trusselsbilledet; dvs. omfanget af kraenkende handlin-
ger og drgfte, hvad der hidtil er foregaet, og hvor graensen
gar for, hvad man skal finde sig i.

Dialogen om tidligere haendelser kan bidrage til at bringe
forhold frem i lyset og fa kigget pa, om der fx er mgnstre
og/eller gentagne kraenkelser fra samme person(er).
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Sidst men ikke mindst skal der laves handleplan, sa alle ved,
hvem der ger hvad, nér en ansat har vaeret udsat for en
kraenkende handling. | kan finde inspiration til en handleplan
i bilag 2 bagest i pjecen.



/. MED og retningslinjer for
forebyggelse og handtering

Jf. aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne skal
MED aftale retningslinjer for arbejdspladsens samlede ind-
sats for identificering, forebyggelse og handtering af kraen-
kende handlinger i tilknytning til udfgrelsen af arbejdet®.
Aftalen realiserer ogsa den europeeiske rammeaftale fra
2007 om, at virksomheder skal have en entydig erklaering
om, at chikane og vold ikke tolereres.

Seerligt de tillidsvalgte spiller en rolle i forhold til at hjeelpe
forurettede og sikre, at arbejdspladsen bade tager hand om
individ og feellesskab.

Arbejdspladsens retningslinjer skal beskrive handteringen
hele vejen rundt i forhold til at hjaelpe den kraenkede og kol-
legerne samt eventuelt beskrive, hvordan der kommunikeres
udadtil i forhold til arbejdspladsens omdgmme.

Arbejdspladsens retningslinjer skal vise, at arbejdsgiver
"tager sagen pé sig” og foretager de ngdvendige handlinger,
herunder eventuelle sanktioner, som en overtraedelse af
retningslinjerne kan medfare.

5 Jf. Aftale om trivsel og sundhed pa arbejdspladserne, 2015 § 10.
Indsats mod vold, mobning og chikane
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8. Kommunikationspolitik som

forebyggelse

Skolen kan vedtage en kommunikationspolitik, som kan
vaere med til at forebygge kraenkende handlinger. Politikken
kan dels anvendes internt men ogsa eksternt i en pjece il
foreeldre om gensidige forventninger for skole-
/hjemsamarbejdet. Der kan hentes inspiration i e-bogen:
"Samspil mellem skole og hjem’®.

Pjecen kan fx indeholde en mailpolitik, der beskriver med
hvilket sprogbrug foraeldre og laerere forventes at kommuni-
kere, samt hvor ofte man sender mail, og hvor hurtigt man
forventes at svare. Endvidere kan pjecen afstemme den
daglige omgangsform, som leerere, foreeldre og elever bar
tilstraebe og ikke mindst fremhaeve skolens ordensregler’ og
de konsekvenser, som kraenkende handlinger uanset ud-
tryksform vil medfare®.

Kommunikationspolitikken skal kendes af alle dvs. bade af
ansatte, foraeldre og elever. Se bilag 1 for eksempel pa en
kommunikationspolitik. Politikken kan med fordel udleveres
til alle medarbejdere og vedlaegges som et tilleeg til deres
ansaettelseskontrakter. Herudover bgr den udleveres til for-
eldre og veere tilgaengelig pa intranettet og Foreeldreln-
tra/Aula.

Som inspiration til skole-/hjemsamarbejdet kan skolen benyt-
te dialogspillet: "Laererarbejdsliv*®.

8 E-bog af Maria @rskov Akselvoll; udgivet af DLF i samarbejde med
Aarhus Universitetsforlag og FSL, 2018.

7 Skolebestyrelsen har jf. folkeskoleloven pligt til at fastsaette ordensreg-
ler.

8 Mulige sanktioner er beskrevet i "Bekendtgarelse om fremme af god
orden i folkeskolen”

® Dialogspillet er bl.a. tilgeengeligt via DLFs hjemmeside:
http://webapp.dif.org/dialogspil/
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Formulér en
kommunikationspolitik

Forebyggende bar arbejdsmiljggruppen Igbende tale
eksempler igennem og s@rge for, at kreenkende hand-
linger seettes pa dagsorden pa feellesmader. Det anbe-
fales, at skolen har en kommunikationspolitik, som
geelder bade ansatte, foraeldre og elever, og at der i
denne star, at darligt sprog ikke accepteres. Nogle kan
synes, at det er meget restriktivt og skaber afstand
overfor eleverne, hvis man ikke "taler deres sprog”. Det
er dog erfaringen, at der er ngdt til at vaere en Igbende
dialog om sprogbrug og en erkendelse af, at accept af
darligt sprog kan vaere en glidebane.

I bilag 1 er inspiration til en kommunikationspolitik



9. Seerligt om handtering af
digitale kreenkelser

| forhold til digitale kraenkelser er der al mulig grund til at
aftale en procedure for handtering af disse, for de finder
sted. Proceduren skal bl.a. sikre, at beviser ikke slettes, far
de er gemt. Proceduren skal beskrive, hvem der ggr hvad fra
start til slut bl.a. i forhold til at:

e Sikre dokumentation (fx ved kopi af skeermbillede, gem-
me SMS eller mail)

e Standse ulykken dvs. fierne chikanen (fra nettet). Se
bilag 3 i pjecen om sletning

¢ Rette henvendelse til kreenker og evt. foraeldre (hvis elev)

e Politianmelde (fx ved trusler pa livet) og anmode om en
bistandsadvokat og/eller kontakte den sociale myndighed

e Handtere kommunikation til kolleger og foreeldre (hvad
handler sagen om; (genopret tillid))

e Handtere kommunikation til forvaltning og presse (imga-
dega kritik og negativ omtale)

e Sgrge for psykologhjeelp til den kraenkede.

Se bilag 2 i pjecen.
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10. Anmeldelse af kraenkende
handlinger som arbejdsskade

Har kreenkelsen medfert fysiske eller psykiske gener, er det
vigtigt, at disse bliver anmeldt som en arbejdsskade, ogsa
selv om generne eventuelt kun er forbigaende. DLF’s lokale
kreds eller skolens arbejdsmiljgrepraesentant kan hjselpe
med arbejdsskadeanmeldelsen. Nar arbejdsskadeanmeldel-
sen er modtaget af den lokale kreds, bliver den sendt videre
til DLF’s sekretariat, som handterer sagen.

Hvis man ikke gnsker at anmelde en kreenkelse som en
arbejdsskade, er det stadig vigtigt som minimum at registre-
re kraenkelsen lokalt hos skolens arbejdsmiljggruppe og i sin
personalesag. Registreringen vil saledes kunne bruges se-
nere, safremt der opstar flere kraenkelser, som samlet skal
anmeldes som en erhvervssygdom. Registreringen skal
folge laereren (den kraenkede) og ikke (kreenkeren) fx ele-
ven. Det kan veere en idé, hvis arbejdsmiljggruppen opbeva-
rer alle skemaer i en mappe last inde pa lederens kontor
eller i en elektronisk mappe, s& GDPR-reglerne overholdes.
Registreringerne og arbejdsskadeanmeldelserne skal ogséa
bruges i det forebyggende arbejde. Bagest i pjecen finder du
bilag 4, som er skema til registrering af arbejdsskader.

Er der tale om en kreenkende handling i form af vold eller
trusler henvises til foreningens pjece om vold, trusler og
magtanvendelse, som du kan finde pa foreningens hjemme-
side.
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11. Litteraturliste

Der findes meget materiale om emnet pa nettet.

Nedenfor henvises til gode rad fra Branchefaellesskab for Arbejdsmiljg for Velfaerd og Offentlig Administration, en sterre
FTF-pjece om emnet samt Arbejdstilsynets temahjemmeside, de to relevante At-vejledninger, DLF’s pjece om vold, trusler
og magtanvendelse og en pjece vedrgrende seksuel orientering.

Branchefallesskabets korte liste med gode rad til procedure findes her:
e http://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold og trusler/digital-chikane-vold-og-trusler-paa-nettet/chikanen-skal-frem-i-lyset

Branchefallesskabets pjece: "Forebyg og handter kreenkende handlinger af seksuel karakter”
e https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold og trusler/kraenkende-handlinger-af-seksuel-karakter

Haeftet om chikane af medarbejdere pa de sociale medier, er udarbejdet af FTF blandt andet med bidrag fra Danmarks
Leererforening og giver god hjeelp og inspiration:
e https://amid.dk/media/4989/brochure sociale_medierpdf-1.pdf

Arbejdstilsynet har pa sin hjemmeside AMID et tema om vold via digitale medier:
o https://amid.dk/viden-og-forebyggelse/psykisk-arbejdsmiljoe/vold-og-trusler/viden-om-vold-og-trusler/vold-via-digitale-
medier/har udarbejdet to vejledninger

Endvidere findes to At-vejledninger:

e At Vejledning 4.3.1. Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane: https://amid.dk/regler/at-
vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/

e At Vejledning D4.3-4 om vold: https://amid.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

DLF’s pjece om vold, trusler og magtanvendelse:
e https://www.dIf.ora/media/10368084/pjece-vold-trusler-og-magtanvendelse-311017.pdf

Institut for menneskerettigheders pjece "LGBT+ - trivsel og dbenhed blandt laerere i grundskolen
e https://menneskeret.dk/udgivelser/Igbt-trivsel-aabenhed-blandt-laerere-grundskolen
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Bilag 1. Inspiration til
kommunikationspolitik

God kommunikation mellem skole og hjem er en forudseetning for et godt samarbejde og et godt arbejdsmiljg.

Der kan opsta situationer, hvor kommunikationen ikke forlgber optimalt og med afstemte forventninger, hvorfor det er en
god idé at have politik pa omradet.

Falgende kan indgé i en kommunikationspolitik:

1. Det forventes at alle - bade foreeldre, leerere og elever pa skolen - omtaler og taler til og med hinanden i en respektfuld
tone bade i og udenfor skolen

2. Foreldrelntra/Aula, facebookgrupper o. lign. relateret til skolen er til korte beskeder af informativ art altsa ikke debat-
skabende. De korte informative beskeder kan fx veere anmodning om fritagelse fra undervisning, tilmelding/framelding
samt anmodning om telefonisk kontakt/made. Har din henvendelse flere problematikker eller er laengere end 4-5 linjer,
sa bed i stedet om et telefonopkald/samtale, da man nemt kan skrive sig fra hinanden

3. Mgder: Kommunikation mellem skole og hjem forventes at forega efter almindelige anerkendte etiske regler, séledes at
det er "sagen”, der er til debat

4. Folgende regler geelder for kommunikation pa og vedrgrende skolen (bade mundtlig og skriftlig kommunikation):
e  Skriv aldrig, nar du er vred

Vis abenhed og respekt

Hold en god og respektfuld tone

Veer saglig

Undga personlige angreb.

Ledelsen har det overordnede ansvar for kommunikationen, og at kommunikationspolitikken overholdes
Medarbejdere, foreeldre og elever skal medvirke aktivt til at opfylde kommunikationspolitikken

Forhold som ikke overholder denne politik skal straks bringes til opher. Opslag der ikke lever op til ovenstaende ret-
ningslinjer skal slettes gjeblikkeligt

8. Kommunikationspolitikken er udarbejdet for at sikre god og konstruktiv kommunikation mellem skole og hjem samt
skabe et godt arbejdsmiljg. Kommunikationspolitikken skal kendes af alle bade elever, foraeldre og ansatte.

Noo
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Bilag 2. Handleplan under og
efter en kreenkende handling

1. Sig fra, hvis du eri stand til det

2. Allier dig med din TR; alternativt med en anden, som du fgler dig fortrolig med fx AMR, en kollega eller leder og kortleeg
forlgbet

3. Dokumenter kreenkelsen (hvis digital s& tag et screenshot - hvis verbalt notér vidneudsagn)

4. Sarg for sletning af kraenkelsen (hvis digital)

5. Orienter ledelsen eller HR s hurtigt som muligt enten mundtligt eller skriftligt. Hvis orienteringen sker mundtligt, ber der
udarbejdes et referat, som den kraenkede skal godkende, sa forlgbet bliver korrekt gengivet

6. Ledelsen undersgger sagen uden ungdigt ophold og inddrager alle relevante parter med den ngdvendige diskretion
over for de involverede

7. Anmeld som en arbejdsskadesag

8. Vold og trusler - anmeld til politiet eller skriv szerligt paedagogisk notat

9. Injurier - Drgft med DLF om dette skal politianmeldes med hjeelp fra DLF

10. Klag evt. til Datatilsynet

11. Henwvis til kommunens psykologbistand; alternativt til DLF’s psykiske radgivning

12. Arbejdsmiljggruppen iveerksaetter forebyggende indsats(er)

13. Konsekvenser for eleven. Bekendtgarelse om god fremme og orden i folkeskolen.

Gem bevis - tag et screenshot

Find tasten pa dit PC-tastatur, hvor der star Print Screen eller Prt Scr. Tryk pa den.

Pa en MAC: tryk CMD (Zble)+shift+3 .

Abn et worddokument. Tryk CTRL + v, og du har kopieret billedet af skaermen til et dokument, som du kan printe.
Pa en MAC: tryk CMD (£&ble)+shift+3 .

Gem dokumentet som bevismateriale.
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Bilag 3. Vejledning til sletning

18

. Tag straks kontakt til operatgrer af de forskellige hjemmesider og sociale medier, hvor indholdet er blevet delt og bed

dem om at fjerne billeder, film eller informationer

Facebook — brug Facebooks eget anmeldersystem her: https://www.facebook.com/help/contact/144059062408922
Snapchat - sletning af en andens story sker ved at holde fingeren pa billedet, til der dukker et flag op. Det klikker du pa,
hvorefter du far muligheden for at anmelde

Youtube — brug Youtubes eget anmeldersystem her: https://www.youtube.com/reportabuse

Instagram — brug Instagrams eget anmeldersystem her: https://help.instagram.com/contact/584460464982589

Anvend i gvrigt de online tilgeengelige slettevejledninger
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Bilag 4.
Skabeloner for anmeldelse af
arbejdsskadesager

Pa foreningens hjemmeside www.dlf.org er der link til DLFs skabeloner for anmeldelse af arbejdsskadesager samt fuldmag-
ter.
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Bilag 5. Eksempel pa en politik
om handtering af mobning og
chikane

Vi gnsker en sund og attraktiv arbejdsplads, hvor psykisk og fysisk trivsel, sundhed og sikkerhed er i hgjsaedet. Vi arbejder
kontinuerligt pa at fremme et godt arbejdsmilj@, hvor man som medarbejder kan forvente at blive behandlet ordentligt og
respektfuldt - af bade ledelse og kolleger. At vi arbejder med at fremme et godt arbejdsmilje, betyder blandt andet aget
fokus og en fortlgbende indsats i forhold til mobning og chikane.

Pa xxx arbejdsplads leegger vi vaegt pa, at der i hele organisationen ivaerksaettes en samlet indsats i forhold til at forebygge
og handtere mobning og chikane. Malet med neerveerende politik er at saette en klar og tydelig ramme for, hvordan vi be-
handler hinanden og derigennem skabe abenhed omkring mobning og chikane og faste retningslinjer for handtering heraf.

Neervaerende politik hviler pa falgende grundlzeggende holdninger om et godt arbejdsmilja:

o Det accepteres ikke, at ansatte udsaettes for mobning eller chikane i forbindelse med udgvelse af deres arbejde

¢ Mobning og chikane er ikke den kraenkedes problem. Det er arbejdspladsens udfordring, som der skal tages hand om

¢ Mobning og chikane er medvirkende til et darligt arbejdsmilj@ og er i strid med arbejdsmiljgloven, hvorfor arbejdsgiver er
forpligtet til at handtere dette

o Det ber tages alvorligt, hvis en ansat oplever at vaere udsat for mobning eller chikane. En handling kan derfor godt veere
mobning eller chikane, selvom den der er medvirkende hertil, ikke har haft som mal at kraenke.

Alle i organisationen - bade ledere og medarbejdere - har en felles opgave med at skabe og opretholde rammerne for et
godt psykisk arbejdsmiljg. Pa arbejdspladsen bgr man kontinuerligt arbejde med at udvikle og/eller fastholde en kultur med

normer og veerdier, som aktivt modvirker mobning og chikane.

Neervaerende politik finder desuden anvendelse, for sa vidt angar arbejdspladsens samarbejdspartnere og andre personer,
som matte veere tilknyttet.

Mobning og chikane er ikke et tabu. Hvis det er sveert at tale konstruktivt om mobning og chikane, er det ogsa sveert at ggre
noget ved det!

Definitioner
Der er tale om mobning, nar en eller flere personer - regelmaessigt og over lsengere tid eller gentagne gange pa grov vis -
udseetter en eller flere personer for kreenkende handlinger eller udtalelser, som vedkommende kan opfatte som sarende

eller nedveerdigende.

Der er seerligt tale om mobning, nar den person, som det gar ud over, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt, eller der
foreligger et afheengigheds- eller over-/underordnelsesforhold.

Der er tale om seksuel chikane, nar en person udsaetter en anden person for ugnskede handlinger af seksuel karakter, som
vedkommende opfatter som kraenkende.
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Begrebet chikane daekker over mere end seksuel chikane. Der kan ogsa veere tale om chikane i forhold til fx ken, etnisk
baggrund eller religigs overbevisning.

Mobning og seksuel chikane kan bade forekomme fysisk og digitalt, herunder pa sociale medier, hjemmesider og andre
digitale platforme. Der findes mange forskellige former for digitale kreenkelser fx:

e Optagelse og videredeling af private billeder, film og oplysninger
¢ Injurierende udtalelse og hate speech

e Hacking

e Bagtalelse, sdrende bemaerkninger m.v.

Forebyggelse af mobning og chikane

Alle ansatte i organisationen - bade medarbejdere og ledere - skal vaere opmaerksomme pa og medvirke til at forebygge
uacceptabel adfeerd pa arbejdspladsen. Et vaesentligt element i at forebygge mobning og chikane er at vaere opmaerksom
pa, at omgangstonen og behandlingen af alle ansatte - ogsa medarbejderne imellem - er ordentlig.

Hvis du er vidne til darlig omgangstone eller upassende adfaerd, hvad enten den forekommer fysisk eller digitalt forventes
du at tage ansvar ved:

e | situationen at ggre opmaerksom pa, at adfeerden ikke opleves som passende - og/eller

o Efterfolgende at konfrontere den eller de pagaeldende personer med, at du oplevede situationen som upassende

o Hvis du fgler dig utryg ved at tage den direkte konfrontation selv, opfordres du til - sammen med primaert AMR eller TR
eller alternativt en betroet kollega - at ga til en leder eller HR og gare opmaerksom pa problemstillingen

e For at undga, at en sadan situation udvikler sig til sladder pa gangene, ber emnet ikke blive et samtaleemne pa gange-
ne, men derimod noget der bringes videre pa ordentlig vis. Alternativt kan det udvikle sig til mobning af flere involverede
parter.

Handtering af mobning og chikane
Hvis du selv er udsat for mobning eller chikane, opfordrer ledelsen og HR dig til at benytte fglgende procedure:

e Sig fra, hvis du er i stand til det

o Alliér dig med en, du feler dig fortrolig med fx din AMR eller TR, en kollega, en leder, HR eller lignende og kortleeg forlg-
bet og

e Orienter sammen med din AMR eller TR ledelsen eller HR sa hurtigt som muligt enten mundtligt eller skriftligt. Hvis du
foretraekker at gere det mundtligt, kan der efterfglgende udarbejdes et referat, som du bedes godkende, sa forlgbet bli-
ver korrekt gengivet.

Nar ledelsen og HR bliver orienteret om, at en medarbejder faler sig darligt behandlet, tages det alvorligt.

Det er desuden i alle parters interesse at skride frem med n@dvendig diskretion for at beskytte alle involveredes veerdighed
og privatliv. Der vil og méa derfor ikke videregives oplysninger om den kreenkedes sag til personer, som ikke er involveret i
sagen uden dennes samtykke.

Ledelsen og HR tager herefter ansvar for at undersgge sagen og uden ungdigt ophold.

Alle relevante parter vil blive inddraget i forlabet. Ledelsen og HR er klar over, at det kun er naturligt, at der er forskellige
opfattelser af en sag eller en konflikt, og formalet er ikke at udnaevne syndebukke, men at fa last konflikterne pa en god og
effektiv made.

Hvis det findes nadvendigt, kan der tilknyttes ekstern bistand og tilbydes radgivning, maegling og statte.
| tilfeelde af mobning eller chikane vil ledelsen og HR tage passende skridt over for den, som kreenker. | forlaengelse heraf

skal det anfares, at mobning og chikane ikke tolereres og kan fa ansaettelsesretlige konsekvenser i form af blandt andet en
advarsel, opsigelse og i seerligt grove tilfaelde bortvisning.
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Det kan veere vanskeligt at tale om mobning og chikane, men det er arbejdspladsens opfattelse, at ingen ansatte eller andre
personer tilknyttet skal udseettes herfor.

Det er saledes altid legitimt at tage problemer om mobning og chikane op - bade for ledere og medarbejdere.

Tak for jeres indsats med at skabe et godt arbejdsmilja i vores organisation.
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